TERMINOS Y CONDICIONES

Desde el momento en que usted ingresa o utiliza este sitio web, Usted acepta y reconoce
como aplicables, todas las condiciones de uso que se detallan a continuacién, sin ningin
tipo de condicionante o limitacion

Por lo anterior, le conminamos a que lea de manera detenida estas condiciones antes de
usar y/o ingresar a este sitio web, las cuales pueden ser modificadas, actualizadas o
revisadas en cualquier momento, sin necesidad de notificacion previa alguna, por lo que,
quedara obligado a tales modificaciones, por lo que, es importante que se sirva revisar
periddicamente las condiciones vigentes, para que conozca su contenido al momento de
usar este sitio web.

Aon no garantiza acceso permanente e ininterrumpido a este sitio web.

DERECHOS DE AUTOR

El contenido de este sitio web, incluidos, entre otros, todos los disefios, textos,
grabaciones sonoras e imagenes, es propiedad, salvo que se indique expresamente lo
contrario, de AON RISK SERVICES ECUADOR S.A. AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROQOS o de su casa matriz o de una de sus filiales ("Aon™).
Salvo que se indique expresamente lo contrario o en la medida en que lo permita la ley,
el contenido no podra copiarse, transmitirse, mostrarse, representarse, distribuirse,
licenciarse, alterarse, enmarcarse, almacenarse para su uso posterior o utilizarse de
cualquier otro modo, en su totalidad o en parte, sin el consentimiento previo por escrito
de Aon. Los usuarios de este sitio pueden estar autorizados a descargar determinados
materiales publicados en el mismo. Al utilizar los materiales descargables, todos los
avisos de derechos de autor, marcas comerciales y otros avisos de propiedad deben
mantenerse intactos y seguir vigentes.

MARCA COMERCIAL
Las marcas comerciales, marcas de servicio, nombres comerciales y logotipos (“Marcas")
asociados a este sitio web son propiedad de Aon o de terceros que han autorizado su uso.

Nada de lo contenido en este Sitio Web debe interpretarse como la concesién de una
licencia o derecho de uso de cualquier Marca mostrada en el Sitio Web sin el permiso
escrito de Aon o del tercero que pueda ser propietario de la Marca. Queda prohibido el
uso indebido de cualquier Marca, o de cualquier otro contenido, mostrado en este sitio
web.

CONTENIDO

Aon no hace ninguna declaracion sobre la idoneidad del contenido de este sitio para
cualquier propdsito. Todo el contenido se proporciona "tal cual™ sin ninguna garantia de
ningun tipo.

AON NO HA DADO NI DA NINGUNA GARANTIA DE NINGUN TIPO, EXPRESA
O IMPLICITA, CON RESPECTO A LOS CONTENIDOS DE ESTE SITIO; Y TODAS
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, TITULARIDAD, NO
INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO SON
RECHAZADAS POR AON. AON NO SERA RESPONSABLE ANTE NADIE CON



RESPECTO A NINGUN DANO, PERDIDA O RECLAMACION, SEA CUAL SEA EL
MOTIVO, EN RELACION CON EL ACCESO O EL USO DE LOS CONTENIDOS DE
ESTE SITIO. EN NINGUN CASO AON SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO
ESPECIAL, INDIRECTO, EJEMPLAR O CONSECUENTE, NI DE NINGUN DANO,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE
BENEFICIOS, SIN TENER EN CUENTA LA FORMA DE CUALQUIER ACCION,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE AL CONTRATO O A LA NEGLIGENCIA U
OTRAS ACCIONES, QUE SURJAN DE O EN RELACION CON EL USO, LA COPIA
O LA VISUALIZACION DEL CONTENIDO.

Aon aclara que el contenido es provisto por el tercero (compariia de seguros, compafiia
de medicina prepagada y/u otros), por lo que, aunque Aon considera que el contenido es
preciso, completo y actual, puede haber imprecisiones técnicas o facticas inadvertidas y
errores tipogréficos, y Aon no garantiza que la informacion sea precisa, completa o actual.
Es su responsabilidad verificar con su compafia de seguros, compafiia de medicina
prepagada y/u otro proveedor, cualquier informacion antes de confiar en ella. En
cualquier momento y de forma periodica, Aon puede realizar cambios en los productos
y/o servicios descritos en el mismo, sin embargo, Aon no se compromete a actualizar la
informacién y rechaza expresamente la responsabilidad por errores u omisiones en la
misma.

La informacion, detalles y contenidos que constan en este sitio, no tienen en su totalidad
las condiciones aplicables al producto de seguros o medicina prepagada contratado por
Usted, por lo que, es necesario que se remita al contrato o poliza respectiva para verificar
los términos, condiciones y alcances de los mismos.

ENLACES A OTROS SITIOS.

Algunos de los sitios que figuran como enlaces en este documento no estan bajo el control
de Aon. En consecuencia, Aon no hace ninguna declaracién sobre el contenido de esos
sitios. El hecho de que Aon haya proporcionado un enlace a un sitio no supone un
respaldo, autorizacion, patrocinio o afiliacion por parte de Aon con respecto a dicho sitio,
sus propietarios o sus proveedores. Aon proporciona estos enlaces Unicamente para su
comodidad. Aon no ha probado la informacion, el software o los productos que se
encuentran en estos sitios y, por lo tanto, no puede hacer ninguna declaracién al respecto.
El uso de cualquier informacidn, software o producto que se encuentre en Internet
conlleva riesgos, y Aon le advierte que se asegure de que comprende completamente estos
riesgos antes de obtener, utilizar, confiar o comprar cualquier cosa a través de Internet.

DIVULGACION DE RECOMENDACIONES

Aon, incluida su casa matriz y todas sus subsidiarias y filiales, mantiene relaciones con
clientes y socios comerciales de todo el mundo. Cuando Aon recomienda o menciona un
producto o proveedor de servicios, es posible que el producto o servicio sea ofrecido por
uno de los clientes o socios comerciales de Aon.

Aon mantiene un estricto Cdodigo de Conducta Empresarial que abarca muchos temas,
entre ellos la legislacion antimonopolio y de competencia, los conflictos de intereses, la
lucha contra el soborno, la privacidad, los informes financieros, el cumplimiento de las
restricciones comerciales, la proteccion de la informacion confidencial y el cumplimiento



de todas las leyes y reglamentos aplicables al desarrollo de nuestra actividad. Aon
también presenta las divulgaciones necesarias a todos los reguladores gubernamentales.

Si tiene alguna pregunta sobre una recomendacion de Aon o una mencion de otra entidad
comercial (o sobre una entidad con la que Aon realiza negocios), le rogamos que haga un
seguimiento con su persona de contacto en Aon. Aon se compromete a servir a nuestros
clientes de forma transparente.

DIVULGACION DE HONORARIOS/COMISIONES

Las filiales de Aon que prestan servicios de corretaje minorista, mayorista y de reaseguro,
gestion de riesgos, gestion de suscripcion, gestion de cautivas y asesoramiento en materia
de prestaciones pueden recibir un ingreso en forma de comisiones u honorarios pagados
por una aseguradora; honorarios pagados por un cliente en lugar de, o ademas de,
comisiones; e ingresos de inversion sobre primas, pagos de siniestros y primas devueltas
mantenidas temporalmente como fondos fiduciarios. En determinadas circunstancias, una
0 varias de estas filiales también pueden recibir compensaciones de las siguientes formas:
comisiones u honorarios pagados a empresas de corretaje de reaseguros o de gestion de
cautivas por la colocacién o la gestion del reaseguro del riesgo de un cliente; comisiones
u honorarios pagados a un corredor mayorista al que se le ha remitido un riesgo para su
colocacion; comisiones u honorarios pagados por la financiacién de primas; vy
compensaciones pagadas por los suscriptores por la prestacion de servicios técnicos o de
otro tipo.

Si tiene alguna pregunta sobre la naturaleza o el importe de la compensacion pagada a
cualquier empresa de Aon en su cuenta, le animamos a que se ponga en contacto con el
director de la oficina de Aon que atiende su cuenta.

Ademas, Aon se ha comprometido a proporcionar a nuestros clientes, si asi lo solicitan,
un resumen detallado de la compensacion que recibimos de las aseguradoras o de otros
terceros en relacion con la colocacion, la renovacion, el asesoramiento o el servicio de las
polizas.

CONTROLES DE EXPORTACION

Algunos programas informéaticos de este sitio pueden estar sujetos a controles de
exportacion impuestos por los Estados Unidos de América y no pueden descargarse o
exportarse o reexportarse de otro modo (a) a (0 a un nacional residente de) cualquier pais
al que EE.UU. haya impuesto un embargo; (b) a cualquier persona que figure en la lista
de Nacionales Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de EE.UU.; o (c)
a la Tabla de Ordenes de Denegacion del Departamento de Comercio de EE.UU. Si
descarga o utiliza el software, declara y garantiza que no se encuentra en ninguno de estos
paises ni en ninguna de estas listas, ni esta bajo el control de los mismos.

DATOS DEL CLIENTE, RECOPILACION Y USO

Al aceptar los presentes términos y condiciones, Usted acepta y declara conocer que Aon
recopila datos que contienen informacién sobre sus clientes (incluyendo a Usted) y sus
colocaciones de seguros, incluidos, entre otros, nombres, cddigos de sector, tipos de
polizas y fechas de vencimiento de las mismas, asi como informacidon sobre las compafiias



de seguros que proporcionan cobertura a sus clientes o compiten por las colocaciones de
seguros de sus clientes. Esta informacion se mantiene en una o mas bases de datos.

Al aceptar los presentes términos y condiciones, Usted autoriza a que Aon puede utilizar
o divulgar informacion sobre Usted, como lo hace sobre sus clientes, si asi lo exige la ley
o la politica de Aon, en virtud de un proceso legal o en respuesta a una solicitud de las
autoridades policiales o de otros funcionarios gubernamentales. Ademas de utilizarse en
beneficio de los clientes de Aon, otras filiales de Aon pueden acceder a estas bases de
datos con otros fines, incluida la prestacion de servicios de consultoria y otros servicios
a las compafiias de seguros por los que Aon o sus filiales pueden obtener una
compensacion.

Debido a la naturaleza global de los servicios prestados por Aon, la informacion personal
que Usted como Cliente puede proporcionar puede ser transmitida, utilizada, almacenada
y procesada de otra manera fuera del pais donde el Cliente presentd dicha informacién.

Para mas informacion sobre las préacticas de privacidad de datos de Aon, consulte la
Declaracion de Privacidad de Aon.

DECLARACION DE PUERTO SEGURO

El contenido de este sitio web contiene ciertas afirmaciones relacionadas con resultados
futuros, o declara las intenciones, creencias y expectativas o predicciones de Aon para el
futuro, que son declaraciones prospectivas segun se define este término en la Ley de
Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995. Estas declaraciones prospectivas
estan sujetas a ciertos riesgos e incertidumbres que podrian causar que los resultados
reales difieran materialmente de los resultados histéricos o anticipados, dependiendo de
una variedad de factores. Estas afirmaciones de caracter prospectivo incluyen
informacion sobre posibles o supuestos resultados futuros de las operaciones de Aon, la
incertidumbre gque rodea a la pandemia de COVID-19, la finalizacion del Acuerdo de
Combinacion de Negocios de Aon con Willis Towers Watson Public Limited Company
en relacién con la combinacién de las partes (la "Combinacion™) y otros asuntos. Todas
las declaraciones que no sean hechos historicos y que se refieran a actividades,
acontecimientos o desarrollos que Aon espera o anticipa que puedan ocurrir en el futuro,
incluyendo cosas como sus perspectivas, futuros gastos de capital, crecimiento de
comisiones y honorarios, cambios en la composicion o el nivel de sus ingresos, flujo de
caja y liquidez, tipos impositivos previstos, estrategias de negocio, fortalezas
competitivas, objetivos, los beneficios de las nuevas iniciativas, el crecimiento de sus
negocios y operaciones, los planes, las referencias a éxitos futuros, la finalizacion de la
Combinacién y las desinversiones previstas en relacion con ella, y los litigios pendientes
0 potenciales relacionados con la Combinacién y las desinversiones previstas en relacion
con ella, incluso como resultado de la finalizacién o posible finalizacion de dichas
transacciones, son declaraciones prospectivas. Asimismo, cuando Aon utiliza palabras
como "anticipar”, "creer", "estimar", "esperar", "pretender”, "planear", "probablemente”,
"potencial”, "esperar”, o expresiones similares, esta haciendo declaraciones prospectivas.

Los siguientes factores, entre otros, podrian hacer que los resultados reales difieran de los
expuestos o previstos en las declaraciones prospectivas: las condiciones econémicas y
politicas generales de los distintos paises en los que Aon desarrolla su actividad en todo
el mundo, incluida la salida del Reino Unido de la Unién Europea; el aumento de los
precios de los productos basicos y de los productos de consumo; el aumento de los precios



de los productos basicos y de los productos de consumo. La situacion economica y
politica general de los distintos paises en los que Aon desarrolla su actividad en todo el
mundo, incluida la retirada del Reino Unido de la Unidn Europea; los cambios en el
entorno competitivo o los dafios a la reputacion de Aon; las fluctuaciones de los tipos de
cambio y de interés que podrian influir en los ingresos y los gastos; los cambios en los
mercados mundiales de renta variable y renta fija que podrian afectar a la rentabilidad de
los activos invertidos; los cambios en el estado de financiacion de los diversos planes de
pensiones de prestacion definida de Aon y el impacto de cualquier aumento de la
financiacion de las pensiones resultante de dichos cambios; el nivel de deuda de Aon que
limita la flexibilidad financiera o aumenta los costes de los préstamos; las acciones de las
agencias de calificacion que podrian afectar a la capacidad de Aon para pedir fondos
prestados; la volatilidad del tipo impositivo de Aon debido a una variedad de factores
diferentes, incluyendo la politica de impuestos de Estados Unidos. S. La volatilidad del
tipo impositivo de Aon debido a diversos factores, como la reforma fiscal de EE.UU.; los
cambios en las estimaciones o hipotesis de los estados financieros de Aon; los limites a
los pagos de dividendos y otros pagos a Aon por parte de las filiales de Aon; el impacto
de los juicios y otros pasivos contingentes y las contingencias de pérdidas derivadas de
errores y omisiones y otras reclamaciones contra Aon; el impacto y los posibles retos en
el cumplimiento de la legislacion y la reglamentacién en las jurisdicciones en las que
opera Aon, en particular dado el alcance global de los negocios de Aony la posibilidad
de que existan requisitos reglamentarios contradictorios en las jurisdicciones en las que
Aon desarrolla su actividad; el impacto de cualquier investigacion iniciada por las
autoridades reguladoras de EE.UU., Europa y Asia. S., Irlanda, el Reino Unido y otros
paises; el impacto de cualquier investigacion relacionada con el cumplimiento de la Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE.UU. y de las leyes anticorrupcién de otros
paises, asi como de los regimenes de sanciones comerciales de EE.UU. y de otros paises;
el fracaso de las investigaciones sobre el cumplimiento de la Ley de Practicas Corruptas.
los regimenes de sanciones comerciales; la falta de proteccion de los derechos de
propiedad intelectual o las acusaciones de que Aon infringe los derechos de propiedad
intelectual de otros; los efectos de la legislacién irlandesa sobre la flexibilidad operativa
de Aon y la ejecucion de las sentencias contra Aon; la incapacidad de retener y atraer a
personal cualificado, ya sea como resultado de la finalizacion de la Combinacion o de
otro modo; los riesgos internacionales asociados a las operaciones globales de Aon; los
efectos de las catastrofes naturales o provocadas por el hombre, incluidos los efectos de
la COVID-19 y otras pandemias sanitarias; la posibilidad de que se produzca un fallo o
una interrupcién del sistema o de la red que provoque la interrupcion de las operaciones
o la divulgacién indebida de datos personales; la capacidad de Aon para desarrollar e
implantar nuevas tecnologias; el dafio a la reputacién de Aon entre los clientes, los
mercados o los terceros; las acciones emprendidas por terceros que realicen aspectos de
las operaciones comerciales y los servicios a los clientes de Aon; la medida en que Aon
gestiona determinados riesgos creados en relacion con los servicios, incluidos los
fiduciarios y de inversion, de consultoria y otros servicios de asesoramiento, entre otros,
gue Aon presta actualmente, o prestara en el futuro, a los clientes; la capacidad de Aon
para continuar, y los costes y los riesgos asociados, con el crecimiento, el desarrollo y la
integracion de las empresas que adquiere o las nuevas lineas de negocio; los cambios en
los mercados de bienes comerciales y de accidentes, las tasas de las primas comerciales
o los métodos de compensacion; los cambios en el sistema de asistencia sanitaria o las
relaciones de Aon con las compafias de seguros; la capacidad de Aon para poner en
practica iniciativas destinadas a producir, y la capacidad para lograr, ahorros de costes; la
capacidad de Aon para obtener los beneficios esperados de su plan de reestructuracion;



los efectos adversos en el precio de mercado de los valores de Aon y/o los resultados
operativos por cualquier razon, incluyendo, sin limitacion, debido a la falta de
consumacion de la Combinacidn; la falta de realizacion de los beneficios esperados de la
Combinacién (incluyendo las sinergias de ingresos y crecimiento previstas); los costes de
transaccion significativos en relacion con la Combinacion terminada y las desinversiones
previstas en relacion con la Combinacién; los litigios relacionados con la terminacion de
la Combinacion y las desinversiones previstas en relacion con la Combinacion; el pago
de la tasa de terminacion en relacion con la terminacion de la Combinacion; el impacto
potencial de la terminacion de la Combinacion en las relaciones, incluso con los
proveedores, los clientes, los empleados y los reguladores; y las condiciones econémicas,
empresariales y politicas generales (incluyendo cualquier epidemia, pandemia o brote de
enfermedad, incluyendo COVID-19) que afecten a la Compafiia.

Cualquiera o todas las declaraciones prospectivas de Aon pueden resultar inexactas, y no
existen garantias sobre los resultados de Aon. Los factores sefialados anteriormente no
son exhaustivos. Aon y sus filiales operan en un entorno empresarial dindmico en el que
pueden surgir nuevos riesgos con frecuencia. Por lo tanto, no se debe confiar
indebidamente en las declaraciones prospectivas, que se refieren nicamente a las fechas
en que se realizan. Ademas, los resultados del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de
2020 y de los trimestres cerrados el 31 de marzo de 2021 y el 30 de junio de 2021 no son
necesariamente indicativos de los resultados que pueden esperarse para cualquier periodo
futuro, en particular a la luz de los efectos continuos de la pandemia de COVID-19. Para
mas informacion sobre Aon y sus negocios, incluidos los factores que podrian afectar
materialmente a los resultados financieros de Aon, consulte los documentos presentados
por Aon ante la Comision de Valores y Bolsa (la "SEC"). Véase el Informe Anual de Aon
en el Formulario 10-K para el afo finalizado el 31 de diciembre de 2020 y sus Informes
Trimestrales en el Formulario 10-Q para los trimestres finalizados el 31 de marzo de 2021
y el 30 de junio de 2021, para un mayor analisis de estos y otros riesgos e incertidumbres
aplicables a Aon y sus negocios. Estos factores pueden ser revisados o complementados
en posteriores informes presentados ante la SEC. Aon no tiene, y rechaza expresamente,
ninguna obligacion de actualizar o alterar cualquier declaracion prospectiva que pueda
hacer de vez en cuando, ya sea como resultado de nueva informacion, eventos futuros u
otros.



